
附件4          
青岛市家庭服务职业培训示范基地现场核查考评记分表
申报单位名称：（盖章）                                                    时间：2023年  月  日
	类  别
	项  目
	评定得分标准
	说  明
	专家评审记    分

	培训管理（18分）
	规章制度
（4分）
	有完善的教学管理制度，（基地负责人岗位职责、管理人员岗位职责、班主任岗位职责、任课教师岗位职责、教室使用管理规定、档案管理规定等），培训收费标准，消防安全应急机制，每有一项得0.5分，最多得4分。
	提供纸质版教学管理制度、汇编，管理制度等需上墙张贴
	

	
	教学管理  
（9分）
	提供各职业（工种）相应的教学大纲，得2分；自编培训教材，得2分，其他机构应用的，得2分；培训计划，得2分；课程安排及招生宣传材料，得1分。
	查看证明材料
	

	
	财务管理 
 （5分）
	提供完善的财务管理制度，得1分；出具合法的培训收费票据，得1分；健全会计核算资料，得3分。
	查看证明材料
	

	培训能力（52分）
	培训特色 
 （5分）
	培训特色鲜明、形式多样，线上线下相结合开展教学活动，得5分。
	查看证明材料
	

	
	师资能力  
（20分）
	高级工以上职业资格、中级以上职称教师不少于3人，得5分；每增加1人加2分，最高得10分。教师中有取得市级以上首席技师或技术能手的，每人得5分，最高得10分。
	提供资质证书原件（返聘教师提供近6个月的工资流水记录）
	

	
	场地面积
  （15分）
	培训场地面积在1000平方米以上，每增加100平方米，得1分，最高得5分。实训场地面积大于700平方米，得10分。
	自有产权，提供房产证原件；租赁场地，提供产权证明复印件和租赁合同原件
	

	
	家庭服务业培训人数  

（12分）
	家庭服务业培训人数在480人以上，得6分；每增加100人得1分，最高得12分。
	提供自申报之日起前12个月的培训明细：1.提供青岛市人力资源和社会保障网开班信息、办证人员花名册信息；2.其他人员培训查看培训档案（培训花名册及收费凭证）
	

	培训效果（15分）
	市场化培训合作 

（10分）
	与青岛行政区域内3家（含）以上家庭服务机构签订培训就业合作协议，得5分；每增加一家，加1分，最高得10分。
	提供培训就业合作协议原件及就业情况相关证明材料
	

	
	就业指导  
  (5分）
	免费为培训学员提供就业指导与职业介绍服务。
	查看证明材料
	

	承担     社会责任     （15分）
	公益活动
  （5分）
	年度内组织、开展公益事业、公益活动3次的得2分，每增加1次得1分，最高得5分。
	查看证明材料
	

	
	社会荣誉  
（10分）
	每获得一项市级荣誉，得2分，每获得一项省级及以上荣誉，得4分，累计最多得10分。
加分项：承接国家试点任务的，加10分。 
	查看证明材料
	

	总  计
	

	评审意见
（由市人社局专家评审填写）
	


	青岛市家庭服务诚信机构现场核查考评记分表
申报单位名称：（盖章）                                                        时间：2023年  月  日

	类  别
	项  目
	评定得分标准
	说  明
	专家评审记    分

	专业条件
（86分）
	吸纳就业 （30分）
	员工制从业人员10人以上，得5分；员工制从业人员每增加5人，加1分，最高加5分。其中聘用非员工制的，上岗服务协议签订率100%，得5分。
	查看证明材料
	

	
	
	按规定为员工制从业人员缴纳我市城镇职工社会保险，得5分；为从业人员按时足额发放劳动报酬，得5分。
	查看证明材料
	

	
	
	为从业人员购买商业综合保险，购买比例超过从业人员数量的50%，得5分。
	查看商业综合保险人员花名册、保险机构出具的收费发票
	

	
	营业收入（10分）
	年度营业收入150万元以上或年度服务达到3000工作日（服务累计每满6个小时视为1个工作日。其中，提供全天住家服务的，每天折算不超过2个工作日）以上，得5分；营业收入超过300万元，加2分；营业收入超过500万元的，加5分。最多不超过10分。
	查看上一年度会计核算资料、服务记录证明
	

	
	诚信服务

标准化     （10分）
	推行统一的服务规范；统一亮明身份，得2分；统一服务流程，得2分；统一工作服装，得1分；统一服务标识，得2分；统一服务工具，得2分，建立工会组织，得1分。
	查看证明材料
	

	
	服务满意度（10分）
	与服务对象签订服务协议，得2分；客户信息档案完整，得2分；建立内部回访机制，得2分；客户回访满意率90%以上，得4分。
	查看服务协议、客户信息档案、回访记录表
	　
　

	
	职业道德  （6分）
	进行企业职业道德管理，具备管理成效，企业员工职业道德行为准则中突出诚实守信。进行职业道德岗前培训，得2分；具备从业人员个人承诺手册，得2分；具备单位进行监督检查的相关记录，得2分。
	查看培训记录、个人承诺手册、监督检查记录
	　
　

	
	信息公开   （5分）
	服务范围、收费标准及从业人员服务等信息对外公开。
	查看证明材料
	

	
	财务管理  （5分）
	财务制度健全，有完整的关于收入、支出、采购、现金及银行存款管理等财务制度及记录。
	查看制度文件、档案
	

	
	信用管理  （10分）
	制定内部信用管理、外部诚信履约、社会诚信自律等方面的信用制度。每项制度得3分，最高得10分。
	查看制度文件、档案
	

	社会效果
（14分）
	获得荣誉

（8分）
	企业获得市级荣誉每项得2分，获得省级及以上荣誉每项得3分，承担国家试点任务的得2分，最高得8分。
	查看相应证书
	

	
	公益活动

（3分）
	开展公益活动、慈善活动，每次得1分，最高得3分。 
	查看活动举办材料
	

	
	社会推广

（3分）
	企业品牌建设和社会宣传推广、信息公开，得1分；具备注册商标或标识，得1分；具备知识产权，得1分。
	查看证明材料
	

	总  计
	

	评审意见
（由市人社局专家评审填写）
	

	青岛市家庭服务品牌机构现场核查考评记分表
申报单位名称：（盖章）                                                        时间：2023年  月  日

	类  别
	项  目
	评定得分标准
	说  明
	专家评审记    分

	专业条件
（80分）
	吸纳就业（20分）
	员工制从业人员20人及以上，得2分；
员工制从业人员每增加10人，加2分，此项最多加8分；
为从业人员购买商业综合保险，购买比例达到从业人员总数量80%的，得10分。
	查看证明材料
	　
　
　

	
	营业收入（20分）
	年度营业收入300万元以上或年度服务总量达到6000工作日（服务累计每满6个小时视为1个工作日。其中，提供全天住家服务的，每天折算不超过2个工作日)以上，得5分；
超过300万元的，每增加100万元或服务量每增加2000工作日，加3分，最高加15分。
	营业收入指标查看2022年度财务报表或者提供2022年度内税务证明材料。出具证明服务量的相关材料，抽查每一笔服务订单
	

	
	企业管理
（10分）
	实行员工制企业运营模式，统一订单管理，统一发放工资或支付劳务费，得5分；
员工有效健康证明持有率100%，得2分；
具备完整的消防安全应急机制及安全培训记录，得1分；
员工持有职业资格证书或培训合格证书率达80%及以上，得2分。
	出具员工发放工资或支付劳务费凭证；查看从业人员信息名册对照健康证明；出示从业人员培训证书花名册等相关证明材料
	

	
	服务效果（10分）
	与服务对象100%签订服务协议，得2分；
客户信息档案完整，得2分；
应用或自有相应的网络信息化服务平台，得2分；
客户回访满意率90%以上，得4分。
	查看服务协议、客户信息档案、回访记录、满意率以2022年客户服务订单为准
	　
　

	
	服务标准化、品牌化

（10分）
	企业信息、服务标准、收费标准公开，得2分；
企业有统一工装，得2分；
得到市级及以上推广应用的服务标准的，得2分；
建立员工个人诚信档案，得2分；
服务标准、规范，有监督相关记录的，得2分。
	查看证明材料
	　
　

	社会效果
（20分）
	获得荣誉（8分）
	企业获得市级荣誉每项得1分，获得省级及以上荣誉，每项得2分，承担国家试点任务的得2分，最高得5分；

员工在岗期间获得市级及以上荣誉（技能大赛前三名）的，每人次得0.3分，最高得1.5分；
企业负责人获得区（市）人大代表、政协委员资格的，得0.5分；获市级及以上人大代表、政协委员资格的，得1分。
	查看证明材料
	

	
	公益活动（4分）
	开展公益活动、慈善活动、劳务协作活动，每次得1分，最高得4分。
	
	

	
	社会推广（8分）
	企业具备注册商标、标识、知识产权的，得1分；
获得市级及以上知名品牌得2分；获得市省级及以上知名品牌得3分；
在市级及以上媒体推广经验的每次得0.5分，最多得2分。
	
	

	总  计
	

	评审意见
（由市人社局专家评审填写）
	


青岛市家庭服务明星材料核查考评记分表
申报人员姓名：（签字）                                                    时间：2023年  月  日
	类 别
	评定得分标准
	说  明
	专家评审

记    分

	专业技能   （20分）
	近五年取得家庭服务业专业相应证书的，具有专项技能资格证书，得1分；中级职业资格证书, 得2分；高级及以上职业资格证书，得3分；每多一个专项技能资格证书，加1分，每多一个中级职业资格证书，加2分，每多一个高级及以上职业资格证书，加3分。最多得20分。
	查看证明材料
	

	职业化
水平
（25分）
	提供标准化、规范化的技能服务，具有较强的职业感，得5分。
	查看证明材料
	

	
	具有服务特长、服务绝技，创新性的服务技能，得5分。
	
	

	
	踏实肯干，尊敬老人、爱护婴幼儿，爱护珍惜用户家庭及公共财物，得5分。
	
	

	
	保守服务对象的家庭信息、个人隐私，得5分。
	
	

	
	接受服务机构管理，遵守服务机构规章制度，得5分。
	
	

	服务绩效
（25分）
	近三年提供服务总量不少于360个工作日（服务累计每满6个小时视为1个工作日。其中，提供全天住家服务的，每天折算不超过2个工作日），得10分。每增加30个工作日，加1分，最多加5分。
	查看证明材料
	

	
	第三方回访服务满意度100%，得10分，每降低1个百分点扣1分。
	
	

	思想品德  （10分）
	热爱祖国，遵纪守法，践行社会主义核心价值观；不以网络、微信等任何方式传播负面信息；具有良好的职业素养；诚实待人、诚信服务，能吃苦耐劳，得5分。
	用人单位提供鉴定结论，考察个人事迹
	

	
	服务中文明着装仪态端庄，不穿奇装异服。服务中使用文明用语，态度和蔼、语气亲切，表达清楚明白，得5分。
	
	

	荣誉和
社会活动     
（20分）
	近五年参加由政府部门举办的职业技能大赛，获得的市级前六名表彰奖励的，第六名的0.5分，每递进一名加0.5分，最高得3分；获得省级前六名表彰奖励的，第六名得1分，每递进一名加1分，最高得6分。获得市级一、二、三等奖的，三等奖1分，二等奖2分，一等奖3分；省级一、二、三等奖的，三等奖2分、二等奖4分、一等奖6分；获得市级技术能手的，得3分，获得省级技术能手的，得6分。
加分项：获得国家级表彰奖励1次，得6分，最多得12分。
	查看证明材料
	

	
	参加社会志愿服务，开展公益性服务、慈善活动的，每次得0.5分，最高得5分。
	
	

	总  计
	

	评审意见                                              （由市人社局专家评审填写）
	


备注:员工制家政服务员需与企业签订服务协议或劳动合同，并由企业统一缴纳社会保险费(巳参加城镇职工社会保险或城乡居民社会保险均认可为缴纳社会保险费)，受企业统一安排为消费者提供服务，由企业直接支付或代发不低于当地最低工资标准的劳动报酬，并由企业进行持续培训管理。
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