[bookmark: _GoBack]补发全国计算机应用能力考试证书流程
（一）在《青岛日报》刊登证书作废的声明（声明内容：持证人姓名、证书名称、获得证书时间、证书编号）。
（二）个人持刊登声明的报纸原件及以下材料在工作日到青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心办理：
1、个人签名的《补发全国计算机应用能力考试证书申请》；
2、本人身份证原件及复印件（复件上加盖单位公章）。
（三）办理地点
青岛市人力资源和社会保障局人事考试中心地址：贵州路69号，青岛市人力资源开发服务中心415服务大厅。
备注：《补发全国计算机应用能力考试证书申请》可在青岛市人力资源和社会保障局网（http://hrss.qingdao.gov.cn）“人事考试”专栏“相关下载”栏目下载使用。


