
附件1

青岛人社服务“打包一件事”清单
	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	1
	企业招用员工
	1-1企业招用高校毕业生
	1.职工参保登记

2.缴费人员增减申报

3.就业登记

4.劳动合同新订备案
	
	1.要同步办理养老保险、工伤保险、失业保险缴费人员增加。

2.如涉及失业保险金停发，应一并办理。

3.社保经办机构、就业人才服务机构和劳动用工管理部门，要同步人员名单信息。

4.社保登记和增减员业务职能划转后，视情况进行调整。

	
	
	1-2企业招用流动人员
	1.职工参保登记

2.缴费人员增减申报

3.就业登记

4.劳动合同新订备案
	1、档案的接收和转递（流动人员）

2、存档人员党员组织关系的接转
	

	
	
	1-3企业招用其他人员
	1.职工参保登记

2.缴费人员增减申报

3.就业登记

4.劳动合同新订备案
	养老保险关系转移接续（含城镇职工基本养老保险关系转移接续申请；机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请；军地养老保险关系转移接续申请）
	

	2
	企业与员工解除终止劳动合同
	2-1企业与普通职工解除终止劳动合同
	1.缴费人员增减申报

2.劳动合同解除/终止备案

3.社会保险费欠费补缴申报

4.失业保险关系转移接续

5.解聘备案
	
	1.社保经办机构、就业人才服务机构和劳动用工管理部门，要同步人员名单信息。

2.社保登记和增减员业务职能划转后，视情况进行调整。



	
	
	2-2单位与存档人员解除终止劳动合同
	1.缴费人员增减申报

2.劳动合同解除/终止备案

3.社会保险费欠费补缴申报

4.失业保险关系转移接续

5.解聘备案
	1.档案的接收和转递（流动人员）

2.存档人员党员组织关系的接转
	


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	3
	失业服务
	3-1人员做失业登记
	失业登记

2.职业介绍

3.失业保险金申领

4.代缴基本医疗保险费

5.价格临时补贴申领

6.失业人员技能培训报名
	就业困难人员认定
	1.需失业人员本人办理的事项。

2.社保经办机构、公共就业人才服务机构要同步人员名单信息。

	
	
	3-2失业人员参加就业技能培
	失业登记

失业人员技能培训报名
3.职业介绍

4.失业保险金申领

5.代缴基本医疗保险费

6.价格临时补贴申领
	职业培训补贴申领
	

	4
	高校毕业生就业
	4-1高校毕业生就业服务
	1.求职招聘 

2.就业创业政策 

3.档案查询 

4.青岛人社·学历汇毕业生学历信息采集 

5.落户资格申请 

6.实习见习 

7.高校毕业生住房补贴 

8.青年人才在青创新创业一次性安家费 

9.高校毕业生小微企业就业补贴 

10.青岛生源特困家庭应届毕业生一次性求职创业补贴 
	
	1.需高校毕业生离校后本人办理的事项。

2.社保经办机构、公共就业人才服务机构要同步人员名单信息。


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	5
	事业单位工作人员管理
	5-1事业单位公开招聘
	1.事业单位拟聘人员备案

2.核定工资待遇

3.职工参保登记

4.缴费人员增减申报
	1.档案的接收和转递（流动人员）

2.存档人员党员组织关系的接转

3.养老保险关系转移接续（含机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请；军地养老保险关系转移接续申请）

4.失业保险关系转移接续

5.职业年金转移接续

6.高等学校等毕业生接收手续办理

7.社会保障卡申领
	1.要同步办理养老保险、工伤保险、失业保险缴费人员增加。

2.如涉及失业保险金停发，应一并办理。

3.社保经办机构和就业人才服务机构要同步人员名单信息。

4.依据办事情形，选择各项业务中相应事项联动办理。

5.经联动查验，相关人员如已申领社会保障卡，不必重复申领。

	
	
	5-2事业单位工作人员调入
	1.办理人员增加及岗位聘用

2.核定工资待遇

3.养老保险关系转移接续（含机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请；军地养老保险关系转移接续申请）

4.失业保险关系转移接续

5.职工参保登记
	1.社会保障卡申领

2.职业年金转移接续
	1.核定工资待遇后，联动办理养老保险、失业保险、工伤保险、社会保障卡业务。

2.依据办事情形，选择各项业务中相应事项联动办理。

3.经联动查验，相关人员如已申领社会保障卡，不必重复申领。

	
	
	5-3事业单位工作人员调出
	1.办理事业单位减人手续

2.办理工资手续

3.养老保险关系转移接续（含机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请）

4.缴费人员增减申报
	1.职业年金转移接续
	1.按照有关规定办理工资手续后，联动办理养老保险、失业保险、工伤保险业务。


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	5
	事业单位工作人员管理
	5-4事业单位工作人员岗位登记变动
	1.事业单位月工资变更备案
	
	

	
	
	5-5事业单位工作人员解除聘用合同
	1.办理事业单位减人手续

2.办理工资手续

3.养老保险关系转移接续（含机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请）

4.缴费人员增减申报
	1.职业年金转移接续
	1.按照有关规定办理工资手续后，联动办理养老保险、失业保险、工伤保险业务。

	
	
	5-6事业单位工作人员开除
	1.办理开除备案

2.办理事业单位减人手续

3.养老保险关系转移接续（含机关事业单位基本养老保险与城镇企业职工基本养老保险互转申请）

4.办理工资手续

5.缴费人员增减申报
	1.职业年金转移接续

2.档案的接收和转递（流动人员）
	1.按照有关规定办理工资手续后，联动办理养老保险、失业保险、工伤保险业务。

	
	
	5-7事业单位工作人员退休
	1.职工正常退休（职）申请（事业单位工作人员退休）

2.办理工资手续

3.终止失业保险关系

4.变更工伤登记

5.办理事业单位减人手续
	1.社会保险费欠费补缴申报

2.多重养老保险关系个人账户退费

3.养老保险待遇发放账户维护申请
	1.按照有关规定办理工资手续后，联动办理养老保险、失业保险、工伤保险、社会保障卡业务。

2.如涉及工伤保险待遇补差或失业保险金停发，应一并办理。

3.支持联动获取社会保障卡持卡人社会保障卡银行账户（需核实是否开通），并默认通过该账户发放养老保险待遇，发放账户维护申请可不必重新办理。


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	6
	创业服务
	6-1符合条件的创业实体申领一次性创业补贴
	1.就业登记

2.企业社会保险登记

3.职工参保登记

4.缴费人员增减申报

5.劳动用工备案
	
	1.需创业人员本人办理的事项。

2.企业社会保险登记，按照“多证合一”要求，并入企业新办理工商注册登记环节统一办理。

3.要同步办理养老保险、工伤保险、失业保险缴费人员增加。

4.如涉及失业保险金停发，应一并办理。

5.社保经办机构、公共就业人才服务机构和劳动用工管理部门，要同步人员名单信息。

	
	
	6-2符合条件的创业实体（不含人力资源服务机构、劳务派遣机构）申领一次性创业岗位开发补贴


	1.就业登记

2.企业社会保险登记

3.职工参保登记

4.缴费人员增减申报

5.劳动用工备案
	
	

	
	
	6-3符合条件的创业人员和创业实体申请创业担保贷款
	1.就业登记

2.企业社会保险登记

3.职工参保登记

4.缴费人员增减申报

5.劳动用工备案
	
	


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	7
	企业职工退休
	7-1正常退休
	1.职工正常退休（职）申请

2.达到法定退休年龄正常退休资格核准

3.劳动合同终止备案

4.社保减员

5.核定退休待遇
	1.养老保险待遇发放账户维护申请

2.社会保险费欠费补缴申报

3.多重养老保险关系个人账户退费

4.养老保险关系转移接续
	1.如涉及工伤保险待遇补差或失业保险金停发，应一并办理。

	
	
	7-2因病提前退休
	1.职工提前退休（退职）申请

2.因病或非因工致残完全丧失劳动能力提前退休（职）资格核准

3.劳动合同终止备案

4.社保减员

5.核定退休待遇
	1.养老保险待遇发放账户维护申请

2.社会保险费欠费补缴申报

3.多重养老保险关系个人账户退费

4.养老保险关系转移接续
	

	
	
	7-3特殊工种提前退休
	1.职工提前退休（退职）申请

2.特殊工种提前退休资格核准

3.劳动合同终止备案

4.社保减员

5.核定退休待遇
	1.养老保险待遇发放账户维护申请

2.社会保险费欠费补缴申报

3.多重养老保险关系个人账户退费

4.养老保险关系转移接续
	

	
	
	7-4灵活就业人员退休
	1.退休申请

2.退休资格核准

3.社保减员

4.核定退休待遇
	1.养老保险待遇发放账户维护申请

2.社会保险费欠费补缴申报

3.多重养老保险关系个人账户退费

4.养老保险关系转移接续
	


	序号
	主题名称
	具体场景
	必做事项
	情形事项
	备注

	8
	申领工亡人员有关待遇
	
	1.工伤医疗费用申报（含工伤医疗(康复)费用申报；住院伙食补助费申领；异地工伤就医报告；统筹地区以外交通、食宿费申领）

2.一次性及长期待遇申领（含一次性工亡补助金、丧葬补助金申领；供养亲属抚恤金申领）
	1.工伤保险待遇发放账户维护申请
	1.行政部门作出工伤认定后，及时将认定结论推送社保经办机构，办理用人单位工伤登记。

2.发生停工留薪期内因工伤导致死亡、一至四级停工留薪期满后死亡、下落不明等情形，需申领有关待遇的，可视情况打包到此场景中。

	9
	企业退休人员去世
	
	1.个人账户一次性待遇申领（养老保险）

2.遗属待遇申领（养老保险）

3.工伤保险待遇变更

4.社会保障卡注销

5.养老保险待遇发放账户维护申请

6.工伤保险待遇发放账户维护申请
	
	1.去世人员社保卡注销依家属申请办理。

	10
	社会保障卡服务
	10-1申领社会保障卡
	1.社会保障卡申领

2.社会保障卡启用（含社会保障卡银行账户激活）
	
	办理就业参保后，本人携带有效身份证件到社保卡合作银行营业网点办理申领、激活（含社会保障卡银行账户激活）、密码修改与重置手续。



	
	
	10-2密码修改与重置
	社会保障卡密码修改与重置
	
	

	
	
	10-3挂失社保卡
	社会保障卡挂失与解挂
	
	

	
	
	10-4补换社保卡
	社会保障卡补领、换领、换发
	
	

	
	
	10-5注销社保卡
	社会保障卡注销
	
	




