

《关于深入推进“一次办好”改革进一步做好
  就业创业工作有关问题的通知》政策解读       

  一、政策背景
   2018年8月份以来，省委省政府提出“一次办好”改革，营造良好的营商环境和政务环境，着力提高群众满意度。为充分了解一次办好改革、就业创业政策落实、业务经办等存在的困难和问题，市局有关处室单位先后两次召开座谈会，收到区市提出的问题和建议共50条。结合解放思想大讨论活动的开展，在充分调研的基础上，以问题为导向，围绕就业创业工作中的痛点、难点和堵点问题，市人社局、市财政局联合下发了《关于深入推进“一次办好”改革进一步做好就业创业工作有关问题的通知》（青人社规﹝2018﹞22号）。
    二、决策依据
    1.《青岛市人民政府办公厅关于做好证明事项清理工作的通知》（青政办字〔2018〕66号）；
    2.《青岛市人民政府办公厅关于印发全面提升基层人力资源社会保障公共服务行动方案的通知》（青政办字〔2018〕116号）；
    三、出台目的
   为深入推进“放管服”改革，全面落实“一次办好”有关要求，解决就业创业工作中的痛点、难点和堵点问题，切实提高服务对象满意度和获得感。
    四、重要举措
　　（一）简化工作流程。一是简化稳岗补贴申报流程。由原来的现场申请调整为全程网上办理，现场不再受理。不再需要企业到社保部门开具足额缴纳失业保险的证明。区市网上受理后，通过市公共就业一体化系统将信息推送给社保部门，社保部门核实企业失业保险缴费情况后，通过信息系统反馈给各区市失业保险经办机构。二是简化创业担保贷款资格审核流程，增加了网上申请的受理渠道，并对经办银行核贷时限进行了明确。三是简化创业担保贷款贴息流程。取消创业担保贷款贴息申请环节，符合贴息条件的创业者及时足额还清贷款后，由经办银行和公共就业服务机构审核后，直接将贴息资金拨付到申请人社会保障卡银行账户。四是简化失业登记流程。取消失业登记前的就业指导培训环节，不再将就业指导培训作为失业登记的前置条件。按照失业人员需求，独立开展线上和线下相结合的就业指导培训。五是简化就业登记流程。用人单位为劳动者办理就业登记时，不再以劳动者办理失业登记作为前提条件。对与用人单位解除终止劳动合同的劳动者，办理解聘备案手续即可在新的用人单位办理就业登记；对初次就业的新成长劳动者，办理就业登记时不再要求其先办理失业登记。六是简化家庭服务机构和从业人员登记流程，全部实行网上登记。同时，简化了家庭服务业补贴申报流程。
　　（二）精简证明材料。《通知》取消了就业登记、失业保险金申领、企业稳岗补贴、创业担保贷款等21项就业创业服务事项所涉及的49件证明材料，各区市对已经取消的证明材料一律不得要求服务对象提供，一律不得擅自要求服务对象增加证明材料，确保全市标准一致、统一规范。对精简材料不到位的，在全市范围内进行通报。同时，《通知》对委托金融机构发放工资问题进行了明确。自2018年起，服务对象申请（含补报）就业创业补贴时，不再提供委托银行或金融机构发放工资明细表，但需提供本单位工资发放有关凭证。
　　（三）推进便民服务。推行五项服务措施：一是推行全程网办。自2019年1月1日起，解聘备案、一次性创业补贴等35项公共就业创业服务事项实现全程网上办理，服务对象可通过网上申请，实现网上审核、网上办结。各区市要大力推广网上经办模式，鼓励服务对象线上办理，最大限度减少服务对象跑腿。二是推行全市通办。自2019年1月1日起，就业登记、失业登记等26项公共就业服务事项打破区域限制，服务对象可就近到任一公共就业服务机构或通过青岛就业网、智慧人社APP、自助服务等渠道提交就业创业业务申请，实现全市通办、无障碍受理。2019年底前，所有公共就业创业服务事项全部实现全市通办。说明3点：1、各区市、街道要配备高拍仪、读卡器等设施设备。2、各区市要提前做好相关业务的全员培训。3、全程通办势必增加服务事项（但未必增加业务量），综合柜员制要在区市、街道推开。三是推行“一站式”服务。在各级公共就业服务机构对外服务场所推行“一站式”服务，窗口设置自助服务区，服务对象到服务场所办理公共就业创业“一次办好”事项时，如果申报事项不属于该公共就业服务机构受理事项，应采取帮办代办的形式，帮助指导服务对象到自助服务区通过网上办理，确保群众少跑腿；四是推行“全链条”办理。对公共就业创业业务进行深入梳理，以群众办理“一件事”为标准，对分散的事项按办理流程进行优化整合，将“一事一流程”整合为“多事一流程”，逐步实现关联事项“一链办理”；五是实行受理告知服务。公共就业服务机构受理服务对象业务申请后，对即时办结的不需受理告知，对不能即时办结的事项，为服务对象出具“受理告知书”。对不需要现场核实的业务，服务对象通过青岛就业网申请的，在提交申请后，系统自动反馈服务对象：“您的业务已提交，请于2个工作日内登陆青岛就业网查看受理结果”，自服务对象网上申请之日起，公共就业服务机构应在2个工作日内完成审核。审核通过的，通过青岛就业网反馈“受理通知书”，未通过的，说明未通过原因；服务对象通过现场申请的，公共就业服务机构审核通过后，即时为服务对象出具“受理通知书”，未通过的，说明未通过原因。对需要现场核实的业务，服务对象通过青岛就业网申请的，在提交申请后，系统自动反馈服务对象：“您的业务已提交，公共就业服务机构将于2个工作日内与您预约现场核实时间”。服务对象通过现场申请的，公共就业服务机构即时对材料进行审核接收。自服务对象提交申请（含网上申请和现场申请）之日起，公共就业服务机构应在2个工作日内通过电话与服务对象预约现场核实时间，5个工作日内完成现场核实。现场核实通过的，当场为服务对象出具“受理通知书”，审核未通过的，说明未通过原因。
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